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知情告知管理制度

1目的

为有效维护患者知情权，规范告知行为，建立有效医患沟通，减少医患纠纷，根

据新版《中华人民共和国执业医师法》、《医疗事故处理条例》等法律法规，结

合我院实际，特制订本制度。

2范围

本制度所指范围为各级医务人员

3定义

知情告知是指医师在诊疗活动中应当向患者或家属说明病情、医疗措施和其他需

要告知的事项的重要执业坏节。患者知情同意即是患者对病情、诊疗（手术）方

案、风险益处、费用开支、临床试验等真实情况有了解与被告知的权利，患者在

知情的情况下有选择、接受与拒绝的权利。

4正文

4.1基本原则

4.1.1知情同意权原则上山患者本人行使；对不具备完全自主行为能力的患者（或

实施保护性医疗的），应由符合相关法律规定的监护人或其委托代理大代为行使

知情同意权。（一）配偶：（二）父母；（三）成王子女：（四）其他近亲属；



（五）患者授权的所在单位、居民委员会、村民委员会指定人员、其他委托代理

人

4.1.2医务人员在医疗活动中，应将患者的病情、医疗措施、医疗风险等内容，

秉持客观，严谨的要求，详细地告知患者及家属（委托代理人），及时解答其咨

询：履行忠者知情同意可根据操作难易程度、可能发生并发症的风险与后果等情

况，决定是口头告知或是同时履行书面问意手续：一般采取先口头告知，后签署

知情同意书的方式。

4.1.3 对患者病情或治疗情况不全面了解的医务人员，不要随意对患者的病情和

治疗情况进行解答，但不能推诿，应引领患者或家属找到经治医生或科室领导进

行咨询。

4.1.4 进行医患沟通时，医务人员应使用患者及其家属易于接受的方式和理解的

语言，对疾病的预后情况不许做出绝对性的判定。

4.2 必须履行知情同意的诊疗项目

4.2.1. 超出基本医疗保险统筹基金支付范围，需病人承担全部或部分费用的诊

疗项目、用药和服务设施（按医保相关有效文件执行）。对患者实施医保规定支

付范围以外的，需患者自行承担全部或部分费用的诊疗项目、用药或服务设施前，

要如实向患者本人（或授权代理人）告知具体情况及费用承担要求，并签署自费

告知书后方可安排实施。

维护患者隐私权制度



1 目的

为了保护患者隐私，维护患者合法权利，制定此项制度。

2 范围

本制度所指范围为临床医技科室

3 定义

患者隐私权主要涉及内容包括：患者个人身体的秘密，主要指患者的

生理特征、生理心理缺陷和特殊疾病，如奇特体征、性器官异常，患

有性病、妇科病等；患者的身世和历史秘密，包括患者的出生、血缘

关系，如系非婚生子女、养子女、生育婚恋史及其他特殊经历；患者

的性生活秘密，包括夫妻性生活、未婚先孕、堕胎、性功能缺陷等；

患者的家庭生活和社会关系秘密，包括大妻生活关系，家庭伦理关系、

亲属情感状况和其他各种社会关系。

4 正文

4.1 医疗行为中有意识、无意识地侵犯患者隐私的情形有如下几种：

4.1.1 医师询问病情隐私被候诊患者或他人"旁听";

4.1.2 化验单随时公开引出各种有关隐私被泄露：

4.1.3 医学观摩未经患者同意隐私变成活教材；

4.1.5 以书面形式（撰写医学论著、科研论文等）公开患者隐私；

4.1.6 少数医、技、管人员以口头形式宣扬患者隐私；

4.2 为保护患者隐私，医护人员应做到如下几点：

4.2.1 强化法律意识，提高道德修养。加强职业道德教育，严格区分

正常介入隐私和利用职务之便侵犯患者隐私的界限，医务人员应按照



技术操作规程办事。不仅执行职务的程度和方式必须合法，而且介入

患者隐私行为的形式和内容也必须合法。即介入患者隐私的行为完全

是基于诊疗患者疾病的目的，一般性体检没有必要裸露身体，特殊检

查的确需要患者裸露检查时，必须向患者说明原因，并要求有其他医

护人员在场；在诊疗中与治病无关的事不做，与诊断无关的话不问。

4.2.2 强化保密意识，提高职业自律性。《执业医师法》明文规定医

师在执业活动中，有“尊重、关心、爱护患者，依法保护患者隐私和

个人信息”的义务。病案管理人员对患者的隐私了解较多，工作中对

患者的隐私要严格保密，守口如瓶，不得外泄，不得宣扬、任意传播；

更不能利用工作之便索取非法利益。

4.2.3 加强患者的维权意识，提高患者自我保护能力。为了便于医师

准确诊断，应积极主动配合，讲清有关个人秘密。同时，患者应懂得

自己享有的一些权利，如要求医务人员为其保密，有权拒绝回答与诊

治疾病无关的询问；当需要患者在就诊时协助医院完成教学或科研任

务，并且在此过程有可能涉及患者隐私时，必须明确告知患者，并且

要经过患者同意后方可进行。患者有知情同意权，医院应该履行义务

告知权。对医务人员干涉、侵害自己行为隐私的患者有权向有关部门

反映，要求处理；对严重侵犯自己隐私，并造成一定后果的行为，要

学会运用法律武器来维护自己的合法权益，捍卫自己的人格尊严。
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