
铁西区贯彻落实第二轮省级生态环境保护督察报告整改
任务（序号二十九）销号公示表
	序号
	整改问题
	整改目标
	整改措施
	整改任务完成情况

	









二十九
	 群众身边的生态环境问题未得到有效解决。此次督察期间共受理群众投诉噪声、餐饮油烟信访49起，占比36%，有的问题长期反复投诉。一方面说明噪声、餐饮油烟对群众日常生活影响较大，问题突出，另一方面也说明城市管理水平不高，解决问题的措施办法不多，放松监管，没有把群众利益放在心上。部分群众对通信基站产生电磁辐射的相关知识了解不多，存有误解，督察期间集中投诉16起，也反映出相关单位和部门不能认真对待群众的意见，对电磁辐射知识宣传不够，疏导不及时，工作不细，措施不力。

	生态环境质量明显改善，城市管理水平显著提升，切实提升群众满意度。

	（一）铁西区执法局突出问题导向，对辖区餐饮业进行再排查，加大巡查力度，整治群众反映强烈的问题，突出问题与制度相结合，强化网格化管理，建立常态监管机制。
（二）铁西区执法局落实对噪声防控的执法检查，重点检查全区噪声投诉排名靠前、重复举报的重点企业。
（三）生态环境局铁西区分局认真解决群众对辐射信访案件，强化宣传引导，做好普及相关法律法规的工作。

	1.铁西区为进一步提高餐饮业油烟管理，建立了长效机制，强化网格化管理，铁西区城市管理行政执法局已于2020年3月12日，印发关于《城区餐饮业油烟污染专项整治实施方案》的通知，以五街一乡为单位建立网格明确网格长加强每个区域网格长的责任感提高巡查效率对对辖区餐饮业进行排查。
2.针对铁西区噪声投诉重复举报问题，铁西区城市管理行政执法局整理2022年至2023年8月所收到的噪音举报案件，对工地噪声重复举报的东方明珠四期、阳光首府二期、宝泰·尚城、鑫宇国际4个工地加强夜间巡查，实施现场监管，切实加强重点时段和重点区域的管理力度。对商家噪音重复举报的二马路乐都酒店，接到举报后铁西区城市管理行政执法局执法队员找到商家，要求商家针对群众举报问题进行整改并提醒商家及时对设备进行检查以免问题再次发生。
3.铁西区生态环境局铁西分局，依托“六五世界环境日”宣传活动向群众普及环保相关法律法规。针对铁西区群众举报的辐射信访案件，铁西区生态环境局铁西分局积极推进，整改完成后对案件建立台账留存。
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